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1. Muc dich

Nhim dam bao tinh thong nhét’ va phét quén trong viéc cung cép dich vu ching
nhan cta Trung tdm Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 4 (CCPT4);
khong ngin can hay gdy khé dé cho cc khach hang ¢6 nhu cau chiing nhén.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu nay &p dung dbi v&i hoat dong chirmg nhan He théng quén ly an toan thuc
pham/HACCP.

3. Tai liéu vién din

-1SO 17021, ISO 22003

- S6 tay chét luong

Péi véi cdc tai liéu ghi nam cong bo thi dp dung ban duwgc néu. Poi vdi cdc tai
liéu khéng ghi ndm cong bo thi dp dyng ban mdi nhat, bao gom ca cdc svra doi.

4. Cac tir viét' tf'lt’ va dinh nghia

4.1 Cac tr viét tat

- CCPT4: Trung tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 4

- HTQL: Hé théng quan ly

- HACCP: Hé théng phan tich mdi nguy va diém kiém soét t&i han

- KH: Khéch hang
4.2 Dinh nghia DA KIEM SOAT \
Khong ap dung NGAY: 30/é/e2§

5. Trach nhiém
a) Giam déc/PDLD chi dao trién khai thyc hién quy dinh nay

b) Cac Phong thugc Trung tdm, T DB va khéach hang ching nhén chiu trach
nhiém tuén thu theo Quy dinh nay.

6. N§i dung
6.1 Quy dinh chung

6.1.1 Trung tam Chét luong, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 4 (CCPT4)
1a don vi su nghiép cong lap truc thudc Cuc Chét luong, Ché bién va Phat trién thi
truong, thuc hién chirc ning phuc vu quan ly nha nudc trong cac linh vuc chét lugng,
an toan thuc phdm, phat trién noéng nghiép hiru co, bao quan, ché bién, phat trién thi
trudng va cung cp céc dich vu theo quy dinh cta phép luat. Cac thu tuc, chinh séch va
hoat dong chimg nhan ctia CCPT4 tuan thu cac yéu cau ludt dinh, chudn muc va thong
1é qubc té nhim dam bao tinh théng nhét va nhét quéan trong chéit luong dich vu chimg
nhan ma CCPT4 cung cap. Nhing chinh sach va thi tyc nay khong nhdm ngan can hay
gay kho dé cho cac khach hang c6 nhu cau chimg nhan.
© 2024-2025 Ban quyeén thue vé NAFI4. Bt ky viéc sao chép, phan phéi hogc sir dung phai dugc sw cho phép
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6.1.2 CCPT4 nhén thire dugc tdm quan trong cua tinh Kkhach quan trong hoat dong
chirng nhan, cam két kiém soét dugc cac mau thun vé quyén lgi va dam bao dugc tinh
khach quan trong cong tac ching nhan. T4t ca cac khach hang co6 tu cach phdp nhén,
khong phan biét thanh phan kinh té, quy md, diéu kién tai chinh, nhén su,. .. déu c6 thé
dang ky va duoc danh gia chimg nhéan. Tuy nhién, dé dam bao tinh khach quan va khong
mau thuin v& quyén lgi, CCPT4 s& khong ching nhén trong cac truong hop sau:

a) C6 mbi quan h¢ anh hudng tinh khach quan cia CCPT4.

b) T6 chirc ching nhan khac dé nghi CCPT4 cung cép dich vu ching nhan cho
cac hé thdng quan ly cho t chirc nay.

¢) Khach hang dang ky ching nhén c6 st dung dich vu tu van hay danh gia ni
bo hé thdng quén ly, trong d6 mdi quan h¢ gitta Té chie tu vin va CCPT4 anh huong
dén tinh khéach ‘quan cua CCPT4. Thoi gian tdi thiéu 02 (hai) nam ké tir ngay két thuc
hoat dong tu van dugc xem 1a khong gdy anh hudng dén tinh khach quan nay.

6.1.3 Céc bién phap CCPT4 ap dung dé quan ly tinh khéach quan bao gdm:

a) CCPT4 nhan biét, phén tich, dinh mirc, xr ly, theo d6i va lép thanh van ban
céc rui ro lién quan t6i xung dot loi ich nay sinh tir hoat dong cia CCPT4 bao gdbm moi
xung dot ndy sinh tir cac mdi quan hé ciia CCPT4 hodc tir cac méi quan hé clia nhan sy
thudc CCPT4 mot cach lién tuc. Méi quan hé thé hién rii ro dbi v6i tinh khach quan cua
CCPT4 c6 thé dya trén quan hé s& hiru, diéu hanh, quan ly, nhan sy, chia sé nguon luc,
tai chinh, hgp dong, marketing (bao gbm c4 nhin hleu) chi tra hoa hong bén hang hay
su thuyét phuc cho su chuyén dén cia khach hang mai,.

b) Qua trinh dénh gia rui ro bao gbm viéc nhan dién va tham vén y kién tu Vdn
ctia Hoi ddng chimg nhan chat luong vé cac vén dé anh huéng den tinh khach quan gbm
ca tinh cong khai va cam nhén cta cong chung. Viéc tham v&n Hoi ddng ching nhan
chat lugng phai can bang va khong bén nao chiém uu thé lgi ich.

¢) Thanh phan Hoi ddng ching nhan chat lugng c6 thé bao gdm nhén sy va KH
c6 hé thong quéan ly dugc cia CCPT4 ching nhan, dai di¢n cua céc hiép hoi thuong mai
nganh nghé, dai dién co quan quan ly nha nudce hodc dich vu khac cuia nha nude hay dai
dién ctia cdc td chirc phi chinh phu, g0m c td chtrc ngudi tidu dung.

¢) CCPT4 khong thyc hién chirng nhan vé hé théng quan ly chét luong cho mot
td chire chimg nhan khéc.

_d) CCPT4, bd phan bat ky clia cing mot phap nhan, thuc the bét ky duéi su kiém
soat vé mat t6 chie cia CCPT4 déu khong dé nghi hodc cung cap tu van hé théng quan
Iy, tu van lién quan dén thiét ké san pham, bao gom ca xdy dung ti€u chuén 4p dung cho
san phim, tu van hé théng quan ly cho qua trinh san xuét san pham dugc ching nhén.
Tuy nhién diéu nay khong ngan cam kha nang trao ddi thong tin (vi du dién giai cac phat
hién hodc 1am rd cac yéu cau) gitta CCPT4 va khach hang ctia minh.

e) Viéc CCPT4 va by phan bét ky cta cing mdt phap nhan thyc hié¢n danh gid
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n6i b cho khach hang dugc ching nhan clia minh 1& mi nguy dang ké déi véi tinh
khach quan. Vi vy CCPT4, b6 phén bét ky cua ciing mdt phap nhén, thyc the bat ky
duéi su kiém sodt vé mit td chirc cia CCPT4 khong dugc dé nghi hodc cung cap danh
gia noi bo cho KH dugc ching nhén ctia minh hodc CCPT4 khong chung nhin HTQL
ma minh da cung cip danh gia ndi bo it nhét 12 02 (hai) nim sau khi hoan thanh céac cudc
danh gia ndi b do.

f) Khi khach hang dwoc tu vAn bi td chirc ¢6 moi quan hé véi CCPT4 thi ddy
ciing 12 méi nguy déng ké ddi véi tinh khéch quan do d6 CCPT4 khong ching nhén it
nhét 1 02 (hai) ndm sau khi két thic viéc tu vén.

g) CCPT4 khong thué danh gia bén ngoai tir t6 chirc tw vén vi didu nay chira dung
nguy co khong thé chép nhan ddi véi tinh khach quan cua CCPT4. Diéu nay khong ap
dung véi cac ca nhan dugc ky hop dong lam chuyén gia danh gia.

h) CCPT4 khong tiép thi hodc chao hang cac hoat dong cua minh cung véi cac
hoat dong ctia to chirc tu van. CCPT4 c6 hanh dong diéu chinh cac tuyén b khong thich
hgp cua moi td chirc tu vAn néu hodc 4m chi rang viéc ching nhan, gidm dinh c6 thé
don gian, dé dang, nhanh chong hon hodc chi phi thdp hon khi st dung dich vu cta
CCPT4.

i) CCPT4 khong tuyén b6 hodic 4m chi rang viéc ching nhén, giam dinh c6 thé
don gian, dé dang, nhanh chong hon hodc chi phi thap hon néu sir dung tb chirc tu vén
xac dinh.

i) Dé dam bao khong c6 xung dot vé loi ich, CCPT4 khong str dung ngudi da tu
van, bao gdm ca nhitng ngudi hoat dong trong ban quan ly dé tham gia vao danh gia
hodc hoat dong ching nhan, gidm dinh khac néu ho ¢o lién quan dén viéc tu van cho
KH hodc khong st dung nhitng ngudi nay tbi thiéu 1a 02 (hai) ndm sau khi két thic viéc
tu vén.

k) CCPT4 thuc hi¢n hanh dong ing phé véi moi nguy co dbi vai tinh khach quan
nay sinh tr cc hanh dong cia nhitng cé nhén, t chirc hodc co quan khéc.

, ) Tt ca nhan sy, ndi bd hay bén ngoai hogc céc phong cia CCPT4 c6 anh hudng
dén hoat dong chimg nhan, phai lam viéc mdt cach khach quan va khong dugc dé cac
ap luc vé thuong mai, tai chinh hogc cac ép lyc khac lam ton hai dén tinh khéch quan.

m) CCPT4 yéu cAu nhén su, ndi bo va bén ngoai thong bao moi trudng hgp ma
ho biét co thé dan dén viéc ho hoic CCPT4 vudng phai nhitng xung dot vé loi ich.
CCPT#4 ghi nhan va st dung thong tin nay lam diu vao dé nhéan biét cac nguy co anh
hudng tinh khach quan nay sinh tir hoat dong cua nhan sy nay hodc cac t6 chirc thué ho
ddng thdi khong dugce st dung nhan sy ndi bd hodic bén ngoai nay, trir khi ho c6 thé
chtng t6 rang khong c6 xung dot vé loi ich.

6.1.4 Cac chuyén gia danh gia cia CCPT4 phai dat cac chuan muec theo yéu cau
ctia tiéu chudn ISO 19011 d6i véi chuyén gia truong danh gid hé théng quan 1y chét
luong, hoac céac yéu cAu tuong tu dbi véi cac chuyén gia thudc cac chuong trinh ching
©2024-2025 Ban quyén thudc vé NAFI4. Bét ky viéc sao chép, phan phdi hogc sir dung phai ,
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nhan khac.

6.2 Quy dinh d6i véi hoat dong danh gia va chirng nhin
6.2.1 Diéu kién chirng nhan hé thong quan ly

a) Co tu cach phéap nhén theo quy dinh ctia phap lut.

b) Hé théng quan 1y da duoc xdy dung va ap dung phu hop véi chinh séch, muc
tiéu va thu tuc da dugc van ban hoa theo yéu cdu cua tiéu chuén 4p dung.

¢) D4 tién hanh it nhit mot 1an danh gid ndi b toan bd cac yéu té cua hé thong
va it nhat mot 1an xem xét 1anh dao.

d) Viéc danh gid ndi b va xem xét lanh dao nay phai thuc su ¢é hiéu luc.

6.2.2 Qua trinh chimg nhin

Qué trinh va hoat dong ching nhan ciia CCPT4 phai dugc thiét 1ap va thuc hién
phu hop v6i yéu cAu cuia tiéu chudn ISO 17021-1, ISO 17021-3, ISO 22003, ISO 19011

va cac tiéu chudn/quy dinh c6 lién quan khac.
6.2.2.1 Tiép xiic ban dau

CCPT4 cung cap cho khach hang dang ky chimg nhén cac thong tin can thiét bao
gdém: Quy dinh vé Nguyén tdc va diéu kién chimg nhan; yéu cau diéu kién, chi phi, noi
dung, thu tuc ching nhén, kha nang cac bén va cdc yéu cau can thiét khéc.

6.2.2.2 Piang ky chirng nhén

Sau khi xem xét va hiéu rd vé nguyén tic va diéu kién chimg nhan, qua trinh va
thd tuc ching nhén, KH gtri CCPT4 ban "Pang ky ching nhan" dugc ky boi dai dién co
thdm quyén. Ban dang ky kém theo céc tai li¢u lién quan phai cung can cho CCPT4 cac

thong tin can thiét t6i thiéu nhu sau: D A KIEM SO AT
a. Pham vi, san phdm ding ky chung nhén NGAY: 30/6/2024

b. Tén va dia chi, thong tin vé cac khia canh quan trong trong qua trinh va hoat
dong cua khach hang, cling nhu cac nghia vu phép ly li€n quan.

c. Thong tin chung vé khach hang dang ky ching nhan tuong Gng vdi linh vuc
ching nhén dugc ap dung bao gdm céc hoat dong, ngudn nhan lyc va ngudn luc k¥
thuét, co cdu td chirc, moi quan hé trong mot td chirc 16n hon, néu cé.

: d. Thong tin lién quan der‘l céc qua trinh thué ngoai cia khach hang c6 anh hudng
dén kha nang tuan thu céc yéu céu.
e. Chudn muc ching nhan hodc céc yéu cau ching nhan khéc.
f. Thong tin lién quan dén viéc str dung don vi tu van lién quan dén HTQL.
6.2.2.3 Xem xét ding ky chitng nhan

6.2.2.3.1 Trudc khi tién hanh danh gia, CCPT4 phai tién hanh xem xét ddng ky
ching nhén va thong tin ho trg d¢ dam bao rang:
© 2024-2025 Ban quyén thudc vé NAFI4. Bat ky viéc sao chép, phan phdi hoc sir dung phai duge su cho phép
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a. Thong tin vé khach hang va hé théng quéan ly dé nghi ching nhan 1a day di aé
¢6 thé tién hanh hoat dong danh gia.

b. Céac yéu cau ching nhan da dugc xac dinh rd, 1ap thanh van ban va thong bao
cho khéach hang ching nhén.

c. Moi khéc biét trong cach hiéu gitta CCPT4 va khach hang déng ky chimg nhén
déu dugc giai quyet.

d. CCPT4 c6 ning luc va kha nang dé thuc hién hoat dong chirng nhan.

e. Pham v1 chung nhéan, cac dia diém hoat dong cua khach hang déng ky chung
nhén, thoi gian cin thiét dé hoan tat cudc danh g1a va moi yeu td khac ¢6 anh huorng dén
hoat dong ching nhan phai dugc xem x¢ét cu thé (ngdn ngfr, diéu kién an toan, moi de
doa tinh khach quan,...)

f. Hd so ching minh cho céc quyét dinh thuc hién dénh gia phai dugc luu gitr.
6.2.2.3.2 Dya trén két qua xem xét dang ky chung nhén, CCPT4 thiét 1ap ké

hoach danh gia téng thé cho khach hang dang ky ching nhan. Khi xay dung chuong
trinh d4nh gi4 tong thé, CCPT4 phai dam bao rang:

a. Chuong trinh danh gia bao gdm dénh gid ching nhan véi hai giai doan, dénh
gid gidm sat trong nam dau va nam tht hai va danh gié lai vao ndm tht ba trude khi két
thuc hiéu lyc giay ching nhén.

~b. Viéc x4c dinh chuong trinh danh gia va moi diéu chinh sau d6 phai tinh dén
quy md cua KH, pham vi va mic d phuce tap cua hé thdng quan ly va qua trinh cung
nhu muc do ching to tinh hiéu luc cia hé thdng quan 1y va két qua clia cac lan danh gi4
trude do.

c. Khi CCPT4 xem xét chirmg nhan da cép cho khach hang va dénh gia dugc thuc
hién béi o chirc chiig nhén khac, CCPT4 phai dat dugc va luu gitt du bang chimg nhu
b4o cdo va tai liéu vé cac hanh dong khac phuc dbi véi moi su khong phu hgp. Tai liéu
ndy phai ho trg viéc thuc hién cac yéu cau cua tiéu chuén nay. CCPT4 phai ly giai va
Iru hd so vé& moi diéu chinh ddi voi chuong trinh dénh gia hién tai va theo ddi viéc thuc
hién cac hanh dong khic phuc lién quan dén moi sy khong phu hop trude do, trén co s¢
thong tin thu dugc.

6.2.2.3.3 CCPT4 ¢6 cac thu tuc bang vin ban dé xac dinh thoi gian cén thiét dé
hoach dinh va hoan thanh mot cudc danh gia hoan chinh va c6 hiéu luc cho tirmg chuong
trinh chimg nhan tuan thu theo cdc thu tuc ¢6 lién quan. Khi xdc dinh thoi gian dénh gia,
CCPT4 xem xét, bén canh cac ndi dung khac, cac khia canh sau day:

a. Cac yéu cau clia tiéu chudn hé théng quan ly lién quan;

b. Murc d6 phurc tap cia khach hang va hé thdng quan ly cia khach hang;

c. Diéu kién cong nghé va quy dinh;

d. Viéc thué ngoai bét ky hoat dong nao thudc pham vi cia hé théng quan ly;
© 2024-2025 Ban quyén thudc vé NAFI4, Bét ky viéc sao chép, phan phéi hogc sir dung phai dugc sy cho phép
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e. Két qua cia moi dénh gia trude do;
7 f. Quy mo va s6 dia diém, vi tri dia ly cua céc dia diém va quy dinh xem xét nhiéu
dia diém:; -
g. Céacruiro gidn véi san pham, qué trinh hay hoat dong cua t6 churc;
h. Cac danh gia dugc két hop, dong dénh gia hay tich hop;
6.2.2.4 Chuin bi danh gia
6.2.2.4.1 Dua vao két qua xem xét dang ky chung nhén, CCPT4 xac dinh yéu cau

nang luc cla cac can bd lién quan trong doan danh gid va can b thyc hién xem xét ho
s0, kién nghi chimg nhan vara quyét dinh chiing nhan. CCPT4 dam bao rang:

a. Chi dinh doan chuyén gia danh gia bao gdm céc chuyén gia danh gid, chuyén
gia k§ thuat (néu can thiét) dé c6 dugc toan by nang lyc da xac dinh cho viéc chung
nhan.

b. Viéc lua chon doan danh gia phai dugc thyc hién can ¢t vao két qua xac dinh
ning luc cua chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thudt nhu da quy dinh trong cac
chinh sach, tha tuc cua CCPT4. -

c. Cac ca nhan thuc hién viéc xem xét va kién nghi ching nhan phai dugc chi
dinh dé dam bao trinh d¢ phu hop.

d. CCPT4 cung cép tén va, khi c6 yéu cau, tao su sin co cua thong tin co ban vé
timg thanh vién cua doan danh gi, vai thoi gian du dé t6 chirc khach hang phan dbi viec
chi dinh thanh vién bat ky ciia doan dénh gia cu thé, ciing nhu dé t6 chirc chiing nhan
co cAu lai doan dé dap g moi su phan d6i hop 1&.

6.2.2.4.2 CCPT4 dam bao moi nhiém vu giao cho doan dénh gia dugc xéac dinh
rd va truyén dat téi khach hang dang ky chung nhan. Cac nhiém vu nay phai bao gom:

a. Kiém tra va xac nhan co cAu, chinh sach, qué trinh, thu tuc, hd so va tai liéu
lién quan ctia khach hang lién quan dén tiéu chuan hé¢ thong quan ly.

b. Xac dinh ring cac ndi dung nay théa man tat ca cac yéu cau li€n quan dén
pham vi chirng nhan duy kién.

c. Xac dinh ring cac qua trinh va thu tuc dugc thiét 1ap, ap dung va duy tri mot
cach hiéu luc, tao co s& cho su tin cdy vao hé thdng quan ly ctia khach hang.

d. Trao dbi thong tin vdi khach hang, vé hoat dong cua doan danh gia, moi su
khong nhét quén gitra chinh sach, muc tiéu va muc dich cua khach hang.

6.2.2.4.3 CCPT4 dam bao rang:

a. Thiét lap ké hoach danh gid truéc mdi cudc danh gia dugc nhan biét trong
chuong trinh danh gia dé tao co sé cho thda thuén lién quan dén viéc tién hanh va lap
lich trinh cho céac hoat dong danh gia.
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b. K& hoach danh gid phéi dugc trao d6i va ngay danh gid phai dugc thoa thuan
trude véi khach hang.

QUY PINH NGUYEN TAC

c. Phai cung cép tén va khi c¢6 yéu cdu, tao sy san c6 cia thong tin co ban vé ting
thanh vién ctia doan danh gia, voi thoi gian du dé to chire khach hang phan dbi viéc chi
dinh thanh vién bt ky cua doan; danh gia cu thé, ciing nhu dé t6 chirc chimg nhan co
chu lai doan dé dap ung moi su phan déi hop 1¢.

6.2.2.5 Panh gia chirng nhan
Viéc danh gié chung nhan 14n du hé théng quan ly phai dugc tién hanh theo hai

giai doan: giai doan 1 va giai doan 2. e = .
DA KIEM SOAT

6.2.2.5.1 Giai doan 1 :
_ . - NGAY: 3o /&/)028
Muc tiéu cua giai doan 1 la dé:

a. Xem xét thong tin dang van ban veé hé thong quan ly cua khach hang;
b. Panh gia c4c diéu kién cua cac dia diém cu thé cta khach hang va tién hanh
trao doi voi nhan su cua khach hang dé xac dinh su san sang cho giai doan 2;

¢. Xem x¢t tinh trang va su hidu biét cia khach hang vé cic yéu cdu cua tiéu
chuén, cu thé 1a lién quan dén viéc nhan biét viéc thuc hién chinh hodc céc khia canh,
qua trinh, muc tiéu va hoat dong’ quan trong cua hé thdng quan 1y;

d. Thu dugc cac thong tin can thiét vé pham vi ciia hé théng quan ly, bao gom:
i) (cac) dia diém cuia khach hang;
ii) cac qua trinh va thiét biﬁ st dung;
iii) murc d9 kiém soat duge thiét 1ap (dac biét 1a trong truong hop khach hang c6
nhiéu dia diém);
iv) cac yéu cAu luat dinh va ché dinh hién hanh;
‘ e. Xem xét viéc phan b6 ngudn lyc cho giai doan 2 va thdng nhat véi khach hang
ve chi tiét giai doan 2;

_ f. Duara trong tam dé hoach dinh giai doan 2 béng viéc thu nhén hiéu biét day
du vé hé thong quan ly cia khach hang va cac hoat dong tac nghiép tai co s¢ trong boi
canh tiéu chuan hodc tai li¢u quy: dinh khac v€ hé thong quan ly;

g. Panh gia xem cac cudc danh gia ndi bo va xem xét cta 1anh dao c¢6 dugce hoach
dinh va thuc I}ién hay khong va mac d9 4p dung cia hé thong quan ly c¢6 chung to rang
khach hang san sang dé danh gia giai doan 2.

Trong quaé trinh tién hanh danh gia giai doan 1, CCPT4 dam bao rang:

a.vNé’u it nhat mot phan cua giai doan 1 ¢6 thé tién hanh tai co s ciia khach hang
thi c6 thé gitp dat dugce cdc muc ti€u néu trén.

b. Két qua bang van ban vé viéc thuc hién muc tiéu cia giai doan 1 va su sin
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sang cho giai doan 2 phai dugc trao ddi voi khach hang, bao gom c& viéc nhén biét moi
khu vuc quan tdm co thé phén loai 1a khong phu hop trong giai doan 2.

c. Khi xac dinh khoang thoi glan gilra giai doan 1 va giai doan 2, phai can nhic
dén nhu cAu cta khach hang dé giai quyét cac khu vuce quan tdm dugc nhan biét trong
giai doan 1. T6 chite chimg nhén cling ¢ thé can stra dbi cac sip xép cua minh cho giai
doan 2. Khi c6 nhirng thay doi dang ké anh huong t61 hé théng quan ly, td chirc ching
nhan phdi xem x¢ét nhu cau lap lai tAt ca cac phan clia giai doan 1. Khach hang phai duoc
thong béo ring két qua cua giai doan 1 dugc phép dan dén viéc hodn hogc huy bo giai

doan 2.
6.2.2.5.2 Giai doan 2

Muc dich cia giai doan 2 la danh gia viéc ap dung, bao gbm ca tinh hiéu lyc, cua
hé thdng quan ly cua khach hang. Giai doan 2 phai thyc hién tai (cac) dia diém cua khach
hang. Giai doan 2 it nhat phai bao gbm viéc dénh gid:

a. Thong tin va bang ching vé su phu hgp véi cac yéu cau cua tiéu chuin hogc
tai liéu quy dinh thich hgp khéac vé hé thdng quan ly;

b. Theo ddi, do ludng, bao cdo va xem xét viéc thuc hién theo cac muc tiéu va
chi tiéu thuc hi¢n chinh (phu hop véi mong doi trong céc tiéu chuén hodc tai liéu quy
dinh thich hop khac vé hé thong quan 1y);

c. Kha nang va viéc thuc hién hé thong quan ly cua khach hang trong viéc déap

rng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop dong; -
d. Kiém soat viéc thuc hién cac qua trinh ctia khach hang; DA KIEM SOAT

e. Danh gia ndi b va xem xét cta lanh dao; NGAY: 20/(/pery
f. Trach nhiém cua lanh dao ddi voi cac chinh sach ctia khach hang
6.2.2.6 Két luan danh gia ching nhéin va Bdo cdo danh gia

6.2.2.6.1 Boan chuyén gia dénh gia cia CCPT4 phai phén tich tat ca cac thong
tin va bang chung lién quan da thu thap dugc trong sudt qué trinh danh gia giai doan 1
va giai doan 2 dé xem xét cac phét hién danh gia va thdng nhat vé cac két luan danh gia.

6.2.2.6.2 Trudng doan danh gia phai dua ra bao cao bang vin ban cho khach hang
v6i timg 1an danh gia. Doan danh gia dugc phép nhéan biét co hoi cai tién nhung khong
dugc khuyén nghi cac giai phéap cu thé. Quyen s& hitu bao cdo danh gia phai thudc vé
CCPT4. Truong doan danh gla phai dam bao ring bao cao danh gia dugc chuan bi va
phai chiu trach nhiém vé noi dung cta bao cdo. Bao cao danh gia phai cung cap ho so
chinh xdc, ngin gon va rd rang vé cudc danh gia giup dua ra quyét dinh ching nhén
dung dén.

6.2.2.6.3 Ddi voi céc dlem khong phu hop dugce phat hién trong qua trinh danh
gia, CCPT4 thyuc hién:

a) Yéu cau khach hang phan tich nguyén nhan va mo ta viéc khac phuc va hanh
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dong khéc phuc cu thé dugc thuc hién hodc duge hoach dinh dé thuc hién dé loai trir sy
khong phi hgp duge phat hién, trong mot khoang thoi gian xac dinh.

b) CCPT4 xem xét viéc khac phuc, cac nguyén nhan dugc nhan biét va hanh dong
khic phuc do khéch hang dé xuét dé x4c dinh xem ¢6 chdp nhan dugc hay khong. CCPT4
phai kiém tra xac nhan hiéu luc ciia moi su khic phuc va hanh dong khéc phuc duoc
thuc hién. Phai 1ap ho so bang ching c6 dugc gilp giai quyét sw khong phu hop. Phai
thong bao cho khach hang két qua xem xét va kiém tra xac nhan. Phai thong bao cho
khéch hang néu cin mot cudc danh gia bd sung toan bo, danh gia bd sung co gidi han
hodc bang chimg dang vin ban (dugc xc nhén trong cdc cudc danh gia sau nay) dé kiém
tra x4c nhan hiéu luc viéc khic phuc hodc hanh dong khac phuc.

QUY PINH NGUYEN TAC

c) V}@C kiém tra xac nhan hiéu luc cta sy khic phuc va hanh dong khéc phuc €0
thé dugc tién hanh trén co s xem xét thong tin dang vdn ban do khach hang cung cap,
hoic khi can, thong qua kiém tra x4c nhan tai hién truong. Vigc nay thuong do thanh
vién doan danh gia thuc hién.

6.2.2.7 Quyét dinh chirng nhén

6.2.2.7.1 Boan danh gia phai cung cap toan bo thong tin can thiét cho To k¥ thuat

tham xét clia CCPT4 de kiém tra x4c nhan trudce khi kién nghi chimg nhan. Nhiing thong
tin nay phai bao gom tbi thiéu cac ndi dung sau:

a. Bao cdo danh gia.

b. Y kién vé cac diém khong pht hop va, khi thich hop, viéc khic phuc va hanh
dong khic phuc do khach hang thuc hién.

¢. X4c nhan thong tin cung cép cho CCPT4 da duge dung dé xem xét ding ky.

d. Xé4c nhén ring da dat dugc cac muc dich danh gia.

2. Khuyén nghi viéc co cép ching nhan hay khong, cung véi cac diéu kién hoac
cac luuy.

6.2.2.7.2 To ky thuét thim xét phai dugc thanh 1ap tir nhitng thanh vién doc lap

v6i cdc ca nhén tién hanh danh gia. To ky thuat thAm xét phai xac nhan trudc khi kién
nghi Giam déc ra quyét dinh chitng nhan cac ndi dung sau:

a. Thong tin do doan danh gia cung cap la day du d6i v6i yéu cau chirng nhan va
pham vi chirng nhén;

b. T6 k¥ thuat thadm xét da xem xét, chép nhén va kiém tra xac nhan viéc khic
phuc va hanh dong khac phuc doi véi moi sw khong phu hop nang.

c. To k¥ thuat tham xét dﬁ,xem xét va chép nhan ké hoach khic phuc va hanh
dong khac phuc cta khach hang d6i véi moi sy khong pht hop nhe.

6.2.2.7.3 CCPT4 dam bao rang quyét dinh ching nhan dugc ban hanh dya trén
co s& xem Xxét cac phat hién va két ludn danh gia cling nhu cac thong tin lién quan khac.
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6.2.2.7.4 Gidy chiing nhan cap cho khach hang c6 hi¢u luc la 03 (ba) nam ké tir
ngay ky véi diéu kién khach hang tuan thi hoan toan céac yéu cAu vé Nguyén tic va diéu
kién ching nhan.

6.2.2.8 Hoat dong giam sat va duy tri chirng nhén

6.2.2.8.1 CCPT4 trién khai hoat dong giam sét sao cho céc khu vuc va chie nang
dai dién thugc pham vi cia h¢ thong quan ly dugc theo ddi thuong xuyén va c6 tinh dén

nhitng thay ddi d6i v6i khach hang duoc chung nhén va h¢ théng quan ly cia khach
hang.

6.2.2.8.2 Hoat dong giam sat bao gom danh gia tai hién truong dé danh gia su
thoa man cac yéu cau quy dinh cta hé théng quan 1y cia khéach hang dugc chung nhéan
vé6i tiéu chudn chung nhan. Cac hoat dong giam sat khac co thé bao gém:

a. Yéu cau cua CCPT4 dbi vai khach hang duge ching nhén vé cac khia canh
ching nhan;

b. Xem xét moi tuyén bd ciia khach hang duge chimg nhén vé cac hoat dong clia
minh (vi du tai liéu quang cdo, trang tin dién tir);

¢. Yéu cau khach hang dugc chirng nhan cung cap thong tin dang vin ban (ban
gidy hoidc phuong tién dién tir);
d. Cac bién phap khac dé theo doi viéc thuc hién cia khach hang dugc ching
nhan. i

6.2.2.8.3 CCPT4 tién hanh danh gia gidm sét it nhit m&i nam mat lan, trir ndm
ching nhén lai. Ngay cta cudc danh gia giam sat dau tién sau chung nhén lan dau khong
dugc qua 12 thang tinh tir ngay quyét dinh ching nhén. C6 thé can diéu chinh tan sut
danh gia giam sat dé thich hop véi cac yéu t6 nhu mua hodc chirmg nhan hé thong quan
ly trong khoang thoi gian gidi han (vi du dia diém xdy dung tam thoi). Dénh gia giam
sat 1a danh gia tai hién truong, nhung khong nhat thiét 1a danh gia toan bo hé thdng va
phai dugc hoach dinh cuing véi cac hoat dong giam sat khac sao cho td chirc chting nhén
¢6 thé duy tri sur tin cdy rang hé thdng quan ly ctia khach hang dugc ching nhén ludén
théa man cic yéu cau giita cac lan dénh _gia chung nhan lai. Tung lan gidm sét theo tiéu
chudn hé théng quan ly lién quan bao gom:

a. Danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao.

b. Xem xét cac hanh dong dugc thuc hién ddi voi su___gng_phu_hap_duac-*a&
dinh trong lan danh gid trudc do: D A KIEM SO AT

c. Xir Iy khiéu nai. ’ NGAY: 20/6/3:0%

d. Hi¢u lyc cua hé thong quan ly trong viéc dat dugc cac muc tiéu ctia khach hang
dugc chirng nhén va két qua du kién cta (cac) hé thong quan ly tuong Gng.

e. Su tién trién cua céac hoat dong dugc hoach dinh dé cai tién lién tuc.

f. Kiém sodt lién tuc hoat déng
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g. Xem xét cac thay ddi bat ky.

h. Str dung ddu va/hogc moi vién dan khac t6i chimg nhén.

6.2.2.8.4 CCPT4 duy tri chimg nhén trén co s chung to duoc rang khach hang
ludn thoa man céac yéu cau cua ti€u chuan vé hé thong quan ly. Diéu nay cho phép duy

tri ching nhan cua khach hang dua trén két luan chic chin cta trudng doan danh gia ma
khong can thém cac xem xét va quyét dinh doc 1ap nao, véi diéu kién la:

a. Ddi vai moi su khong phu hop nang hodc tinh hudng khéc cho phép dan den
viéc dinh chi hodc hiy bo ching nhén, t6 chic chimg nhan déu c¢6 hé thong yéu cau
truong doan danh gia bao céo td chire chimg nhéan nhu cau thuc hién xem xét bdi nhan
su ¢6 niang luc khong phai 1a nguoi thuc hién dénh gia, dé xac dinh chimg nhan c6 thé
dugc duy tri hay khong.

b. Nhan sy ¢6 nang luc ctia to chirc chirg nhén theo ddi hoat dong giam sat cua
td chirc, bao gdbm ca theo doi viéc lap bao cédo clia chuyén gia danh gia dé xac nhén ring
hoat dong chiing nhan dugc trién khai c6 hiéu luc.

6.2.2.9 Chirng nhan lai

6.2.2.9.1 Muc dich cua viéc danh gia chiing nhén lai la dé xac nhan su phu hop
lién tuc va hiéu luc cta toan bd hé théng quan 1y ciing nhu tinh thich hgp lién tuc va kha
nang ap dung dbi v6i pham vi ching nhan. Viéc danh _gid chung nhan lai dugc hoach
dinh va tién hanh nhim danh gid su dap ung lién tuc tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan
hodc tai liéu quy dinh khac c6 lién quan vé h¢ thdng quan ly. Viéc nay dugc hoach dinh
va tién hanh ding ky han dé c6 thé cap ching nhan lai kip thoi trudce khi hét han chimg
nhan.

6.2.2.9.2 Hoat dong ching nhén lai bao gbm viéc xem xét céc béo cao dénh gia
giam sat trude do va xem xét Vlec thue hién cua hé thdng quan 1y trong toan b chu ky
chirng nhan hié¢n thoi.

6.2.2.9.3 Hoat dong danh gla chimg nhén lai co thé can danh gia giai doan 1 trong
céc trudng hop co thay ddi dang ké dbi voi hé thong quan ly, td chirc hodc boi canh van
hanh cta hé thong quan ly (vi du nhu nhitng thay ddi vé luat). Nhitng thay doi nay co
thé xay ra & thoi diém bt ky ctia chu ky chimg nhan va t6 chirc chimg nhan co thé can
thuc hién danh gié dac biét co thé 1a danh gia hai giai doan hoic c6 thé khong phai la
déanh gié hai giai doan.

6.2.2.9.4 Danh gia chimg nhan lai bao gdm danh gia tai hién truong dé cap t6i:
a. Hiéu luc ctia hé thong quan ly xét trong téng thé ctia n6 khi c6 céc thay do6i bén

trong va bén ngoai cling nhu tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung d6i v6i pham
vi chirng nhan;

b. Thé hién rd cam két dé duy tri hiéu luc va cai tién hé thong quan 1y nhim nang
cao viéc thuc hién tong the;
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c. Hiéu luc cua hé thong quan ly trong vigc dat duoc muc tiéu cua khach hang
dugc chiing nhan va két qua du kién cua hé thong quan Iy tuong ung.

6.2.2.9.5 V6i moi sy khong phu hop nang, CCPT4 xac dinh gidi han thoi gian
cho viéc khic phuc va hanh dong khac phuc. Nhitng hanh dong nay phai dugc thyc hién
va kiém tra x4c nhan trude khi hét han ching nhan.

6.2.2.9.6 Khi hoat dong ching nhén lai duoc hoan thanh trudc thoi han cua chimg
nhan hién thoi thi ngay hét han cta chirng nhan mé1i co thé dua trén ngay hét han cua
chirng nhén hién thoi. Ngay cép gidy chimg nhan méi ding hodc sau ngay quyét dinh
chiing nhan lai.

6.2.2.9.7 Khi CCPT4 chua hoan thanh danh gia chiing nhan lai hoac khong thé
kiém tra x4c nhén viéc thuc hién khic phuc va hanh dong khic phuc dbi voi moi su
khong phu hgp ndng trude thoi han ciia ching nhén, thi khong kién nghi viéc chiing
nhan lai va khong gia han hi¢u lyc cta chimg nhan ci. Khach hang dugc thong bao va

cac hé qua phai dugc dién giai.
6.2.2.9.8 Sau khi hét han chitng nhan, CCPT4 ¢6 thé khoi phuc chirg nhan trong
vong 6 thang voi diéu kién hoat dong ching nhan lai da hoan thanh hogc it nhét giai

doan 2 dugc thuc hién. Ngay hi¢u luc cua gidy ching nhan phai dung hodc sau ngay
quyét dinh ching nhén lai va ngay hét han phai dua trén chu ky chiing nhan trude do.

6.2.2.10 Panh gia mé rong

Pé tra 10i dang ky md& rong pham vi cua chung nhan da cap, CCPT4 thyc hién
viéc xem xét dang ky va xac dinh moi hoat dong danh gia can thiét dé quyét dinh c6
hodc khong dugc phép cap mo rong. Dugc phép tién hanh viéc nay két hop véi mot cude
déanh gid gidm sat.

6.2.2.11 Panh gia dot xuit

CCPT4 c6 thé can tién hanh danh gia dot xuét hodc khong thong bdo cho khach
hang dugc chirng nhan dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap Gng véi cac thay d6i hodc
giam sat khach hang bi dinh chi. Trong nhitng truong hop nay:

: a. CCPT4 mo ta va lam rd truée cho khach hang dugc chung nhén céc diéu kién
tién hanh cac cudc danh gia nay.
b. CCPT4 chu y hon troan viéc chi dinh doan danh gia vi khach hang khong c6
co hdi phan do6i thanh vién doan danh gia.
6.3. Thay d6i yéu cau chirng nhan

6.3.1 CCPT4 thong béo cho khéach hang dugc chiing nhan vé moi thay ddi trong
cac yéu cau chirng nhan cuia minh.

6.3.2 CCPT4 kiém tra xac nhan ring moi khach hang dugc ching nhan tuan thu
theo céc yéu cdu mdi nay. Néu khach hang van khong ¢6 kha ning dap (mg cac yéu cau
thay ddi, CCPT4 thuc hién mot trong cac hanh dong sau:
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a. Pinh chi ching nhén BA Kl E»M SOAT

b. Huy bo chiing nhan 5 ;
NGAY: %0/6/320l%

c. Tur chdi cdp lai ching nhan
d. Thu hep pham vi chirng nhén
6.3.3 CCPT4 thong bao quyét dinh va 1y do cho khach hang bang vin ban.
6.4. Pinh chi, hity bé hoic thu hep pham vi chirng nhan

6.4.1 CCPT4 dinh chi chirng nhan trong céc truong hop, vi du:

a) Hé théng quan ly dugc’ chung nhan cua khach hang khong théa man mot cach
lién tuc hodc nghiém trong cac yéu cau chung nhan, bao gom ca cac yéu cau doi véi
hiéu luc ctia hé théng quén ly.

b) Khéch hang dugc chiing nhan khong tuén thu viee tién hanh danh gid giam sat
hodc danh gia ching nhan lai theo tAn suét yéu cau.

¢) Khach hang dugc chung nhén tu nguyén yéu cau dinh chi.

642 CCPT4 thong béao cho khach hang vé viéc dinh chi va yéu cau c¢6 hanh dong
khac phuc trong khoang thoi gian nhat dinh. Viéc dinh chi ching nhén phai dugc cong
bo cong khai.

6.4.3 Sau thoi han dinh chi chiing nhan, CCPT4 xem xét tAt ca cac bang ching
thich hop deé:

a. Khoi phuc chung nhan bi dinh chi khi vin dé din dén viéc dinh chi da duoc
giai quyet

b. Khi khong giai quyét dirqc nhitng vin dé dan dén dinh chi trong thoi gian ma
CCPT#4 da thiét 1ap, thi phai hity bé hodc thu hep pham vi chirng nhén.

6.4.4 CCPT4 thu hep pham vi chiing nhan dé loai trir cac phan khong dép tng
yéu cau, khi khich hang dugc ching nhén khong théa man mot cach lién tuc hoac

nghiém trong cac yéu cau chirng nhan d6i vdi cac phan thudc pham vi ching nhan dé.
Viéc thu hep nay phai phu hgp voi céac yéu cdu cua tiéu chuan dung dé ching nhan.

6.4.5 CCPT4 s€ huy bo viéc chirng nhén, thu hodi chimg chi chiing nhan va huy
bo moi thoa thuén vé viéc cho phép st dung bicu tugng chirng nhén trong céc truong
hop sau:

a. KH khong tién hanh khac phuc nhitng van dé dan dén bi dinh chi theo yéu cau
cua CCPT4.

b. Néu trong qua trinh dénh gid glam sat, phat hién c6 sy khong phu hop mang
tinh chit nghiém trong véi chuan muc va céc qui dinh ching nhéan.

¢. Khi KH duge chimg nhan khong muén dugc tiép tuc duy tri viéc chimg nhan.

d. Khi KH ngung san xuat kinh doanh qué 12 thang.
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e. Khi KH dugc ching nhan khong thé dap tng cac qui dinh cta hé théng ching
nhan nay, hodc theo sy thoa thuén gitra CCPT4 voi KH dugc chung nhan.

6.5. Trach nhiém cia khach hang

6.5.1 Khach hang phai nop Dang ky ching nhén c6 xac nhan cua dai dién co
thAm quyén va phai cam két tuan thu tat ca cac yéu cau trong Quy dinh Nguyén tic va
diéu kién chitng nhén.

6.5.2 Bam bao diéu kién cho doan danh gia cua CCPT4 tién hanh xem xét danh
gia, giam sat, gdm ca viéc cung cap thong tin, tai liéu, hd so cho viée kiém tra va tiép
can voi thiét bi, dia diém san xuét, nhan sy, nha thau phu cua khéach hang va tién hanh
kiém tra xac nhan ddi véi viéc thuc hién cac yéu cau chtng nhan cho tt ca moi noi ma
tai d6 cac dich vu danh giéa sy phu hgp dugc thuc hién.

6.5.3 Tao moi diéu kién, cung cép day du ho so cho doan danh gia cla CCPT4
thuc hién diéu tra cac nguyén nhén khi c6 su khiéu nai xay ra; Tao diéu kién cho cac
quan sat vién tham gia ching kién (néu co) trong qua trinh danh gia chiing nhén.

6.5.4 Hoan toan chiu trach nhiém vé hi¢u luc cua h¢ thong dugc ching nhan va
thuong xuyén duy tri hé thong phu hgp véi céc yéu cAu cua chuan muc ap dung gom ci
viéc ap dung nhiing thay d6i thich hgp khi dugec CCPT4 thong béo.

6.5.5 Thong bao khong cham tré cho CCPT4 vé nhiing thay doi c6 thé anh huéng
dén kha nang phu hop cia minh vdi cac yéu cau chiing nhan (vi du tinh trang phap ly,
thuong mai, to chue, quyén so hitu; td chirc va quan 1y vi du nhu nhan vién quan ly
chinh, nguoi ra quyet dinh hodc nhan vién ky thuét; dia chi lién hé va céc dia d1em
pham vi hoat dong trong hé thong quan ly duge ching nhén; nhitng thay ddi chinh vé
hé théng quan ly va cac qua trinh).

6.5.6 Luu gitr I hd so moi khiéu nai vé minh lién quan dén su phu hop véi cac yéu
cau chung nhan va san c6 nhirng hd so nay cho CCPT4 khi dugc yéu cau va thuc hi¢n
hanh dong thich hop lién quan dén nhirng khiéu nai nay va moi sy khéc biét dugc phat
hién trong san pham anh hudng t6i su phu hop véi cac yéu cau chtng nhéan; Lap thanh
vin ban hanh dong dugc thuc hién.

6.5.7 St dung Gidy ching nhéan va ddu phu hop dbi vai linh vuc dugc ching
nhan va tuéin thi theo dung céc quy dinh nhu sau:

a. Khong dugc sir dung dau phu hop theo cach thuc c6 thé dan den su hiéu nham
cia co quan quan ly, khach hang cua td chirc hodc nguoi tiéu dung vé két qua chung
nhan.

b. Khach hang chi c6 the thé hién dau phu hop cia CCPT4 trén san pham ‘hay
bao bi san pham néu dau duoc cap trén co s¢ danh gid sy phu hop cia san pham Tht ca
cac déu phu hop khac ctia CCPT4 nhu d4u lién quan dén hé thong quan ly chat lugng
hodc mdi truong va dich vu khong dugc thé hién trén san pham bao bi san pham hodc
theo cach ¢6 thé duge dién giai thé hién su phu hop cla san pham.
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c. Khong duoc phép st dung déu ching nhan hé thong quan ly trong bao cao két
qua thu nghiém, gidy chtng nhan hi¢u chuin hodc bao céo két qua hay ching thu giam

dinh.

d. Tuan thu céc yéu cau cia CCPT4 khi vién dan vé tinh trang ching nhén cua
minh trén phuong tién truyén thong nhu internet, to gidi thiéu hodc quang cao hay céc
tai liéu khac.

e. Khong dua ra hodc kh(“)flg cho phép tuyén b sai léch vé chiig nhan ctia minh.

f. Khong sur dung hodc cho phép str dung tai li¢u ching nhén hoac bét cr phan
nao trong tai liéu chung nhén theo céch sai léch.

g. Ngay khi huy bo chimg nhan, nging str dung tat ca cac hinh thirc quang cdo
c6 dé cap dén chimg nhan, theo chi dan cta to chic ching nhén.

h. Stra ddi tat ca cac ndi dung quang céo khi pham vi ching nhén da bi thu hep

k. Khong cho phép sur dung viéc vién dan chirg nhén hé thong quan ly theo cach
ham y 1a td chtrc chiing nhén cap chiing nhén cho san pham (bao gom cé dich vu) hodc
qua trinh.

l. Khong dugc ham y 1a ching nhén ap dung cho cac hoat dong va dia diém nam
ngoai pham vi chirng nhan.

m. Khéng dugc st dung chimg nhan theo cach co thé 1am cho t6 chic ching
nhéan va/hodc hé thong chimg nhan mang tiéng xdu va mat long tin v6i cong chiing.

6.5.9 CCPT4 thuc hién kiém soat thich hop quyén s& hitu va thuc hién hanh dong
dé xtr ly viéc vién dan khong dung tinh trang ching nhén hodc st dung sai céc tai liéu,
dau chimg nhén hoac béao cdo danh gia chung nhan. Hanh dong nay co thé bao gdm céc
yéu cdu khdc phuc va hanh dong khac phuc, dinh chi, hiy bo ching nhén, cong b vi
pham va hanh dong phép ly néu can.

6.6 Quyén loi ciia khach hang dugc chirng nhén
a. Quang cao trén cac phuong tién truyén thong vé tinh trang chirg nhén
b. Str dung dau phu hop

c. Str dung két qua chiing nhén trong céc tai liéu ky thuat, d4u thau va cac hoat
dong khac theo quy dinh cua Luat Chat lugng san pham hang hoa.

d. Bugc cap nhat vao danh sach cac T chirc dugc CCPT4 ching nhan
6.7 Trach nhiém cia CCPT4

a. CCPT4 ¢6 trach nhiém quan ly tat ca cac thong tin thu dugc hodc tao ra trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong danh gia su phu hop ¢ tat ca cac cap trong co cAu cua
CCPT4 bao gdm céc ban va cic td chirc hodc ca nhan bén ngoai hanh dong véi danh
nghia cua CCPT4.
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b. CCPT4 thong bao trudc cho khach hang cic thong tin du kién s& cong khai.
TAt ca cac thong tin khac, ngoai trir thong tin duge khach hang cong khai, phai dugc coi
la thong tin bao mat.

c. CCPT4 dam bao khong tiét 10 thong tin ctia khach hang cho bén thi ba néu
chua duoc su dong y bang van ban cta khach hang.

d. Trong truong hgp CCPT4 nhén dugc yéu cau theo phap luét hogc dugc cho
phép theo thda thudn hop dong (vi du nhu véi t6 chirc cong nhén) cung cap thong tin
bao mat thi khach hang hodc ca nhén lién quan phai duoc thong béao trude vé cac thong
tin duoc cung cap trir khi phép luat ngan cam.

e. Thong tin vé khach hang thu dugc tir cac ngudn khong phai 1a khach hang (vi
du bén khiéu nai hodc co quan guan ly) phai x{r Iy nhu thong tin bao mét phu hop véi
chinh séch cia CCPT4.

f. Nhan sy, bao gdm cé thanh vién cla cac ban, nha thau, nhan su clia t chirc
hodc c4 nhan bén ngoai hoat dong voi danh nghia caa CCPT4 phai bado mat tat ca céc
thong tin thu dugc hodc tao ra trong qua trinh thuc hién céc hoat dong danh gia su phu
hop ctia CCPT4 trir khi c6 yéu cau cua luét phap.

g. Chuyén gia danh gia bao gdm chuyén gia thué ngoai (neu c6) tham gia vao cac
hoat dong lién quan dén danh gid chirng nhan phai c6 cam két bang van ban tuan thu cac
quy dinh vé bao mat trude khi tién hanh cudc danh gia.

6.8 Chi phi

Khach hang dang ky ching nhan phai tra cac chi phi danh gid, ching nhan, giam
sat va cdc chi phi khac theo thoa thuan. Chi phi dugc tinh toan va thoa thuan sau khi
xem Xét pham vi chimg nhén, quy mo td chire, dia diém danh gia, mic do phuc tap cta
hé thong va céc thong tin lién quan khac.

6.9 Khiéu nai va yéu ciu xem xét lai

CCPT4 da xay dung QT.05 - Quy trinh giai quyet khiéu nai va yéu cau xem Xét
lai dé tiép nhan, xem xét, danh gié va ra quyét dinh vé cac khleu nai va yéu cau xem xét
lai. CCPT4 phai ghi nhén va theo doi céc khleu nai va yéu cau xem xét lai ciing nhu
nhitng hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét.

7. Tai liéu/Biéu mau DA KIﬁM SOAT
Khong ap dung NGAY: 30/6/ )02k
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