BOQ NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 4150 /QD-BNNMT Ha Ngi, ngay 08 thang 10 nim 2025

i ] QUYET PINH
Ban hanh mau phiéu danh gia chat lweng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ve giai quyet tha tuc hanh chinh tai B Nong nghiép va Moi truong

BO TRUONG BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Cdan cir Nghi dinh sé 35/2025/ND-CP ngay 25 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Bé
NOng nghiép va Moi truong;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh pha vé thiec hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cia lién
thong cong thong tin dién tir chinh phii tai bé phdn mét ciza va cong dich vu cong
quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2885/0P-BNNMT ngay 28 thang 7 nam 2025 cua
B trwong Bé Nong nghiép va Méi trwong ban hanh Ké hoach cia Bé Nong
nghiép va Méi triong thuec hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé viéc thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mgt
cira, Mot cura lién thong tei Bo phdn Mgt ciza va Cong Dich vu ¢ng quoc gia;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong B9,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nady mau phiéu danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo Nong
nghiép va M6i trudng, cu thé nhu sau:

1. Tiéu chi danh gia

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh so voi
quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) So luong co quan, don vi, td chire phai lién hé dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh;

¢) S6 1an phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh;



d) Tinh chinh x4c, dﬁy du, kip thoi cia thong tin tha tuc hanh chinh dugc
cong khai so v61 quy dinh;

d) Thai d6 ung xir ctia can bd, cong chic, vién chic hudng dan, tiép nhan
hé so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Su phu hop vai phap luat cia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
chi phi thyc hi€n thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua
phap luat khi thyc hi¢n cac thu tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat lugng y kién giai trinh ctia co quan c6 tham quyén, can
bd, cong chure, vién chure do6i voi cac y kién phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo
cua td chirc, ca nhan;

h) Tién d6 va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cua co quan co
tham quyén;

i) Cac ndi dung khéac theo danh gia cua to chirc, ca nhan.

2. Céc tiéu chi tai Khoan 1 Diéu nay dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc kém
theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Thu trudng cac don vi va cic co quan, to
chtic, ca nhan c6 lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. 3

Noi nhgn: KT.BQ TRUONG
- Nhu bieu 3; 7] TRUONG
- B0 truong (d€ bao cao);

- Vin phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC);
-Luu VT, VP (KSTTHC).

Vo Van Hung



Phu luc I:

CAC NOI DUNG QUY PINH POl VOI MAU PHIEU
danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép ve giai quyet
tha tuc hanh chinh tai B Nong nghiép va Méi trwong
(Kém theo Quyér dinh sé6  /OP-BNNMT ngay  thing — ndm 2025 cua
Bo truong Bo Nong nghiép va Mai trurong)

I. POI TUQONG

CAc co quan, to chtic, c& nhan thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua
hd so thu tuc hanh chinh thudc, truc thuoc Bé Nong nghiép va Moéi trudng va céc
co quan, t chtrc, ca nhan c6 ¢ lién quan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

II. NGUYEN TAC PANH GIA

1. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai, cong
bang, binh dang, dung phap luit trong viéc danh gia va cong bd két qua danh gia.

2. Lay sy hai 10ng cua to chtre, ¢4 nhan vé chat luong va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vy 1am thude do dé danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chirc, c4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat 14y v kién danh gia.

I1I. THANG PIEM, PHUONG PHAP VA THOI GIAN PANH GIA

VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thang diém danh gia

- Diém danh gia t6i da cho mdi tiéu chi 14 2 diém

- Piém danh gia 1a 1 diém ddi voi cac tiéu chi dap tmg yéu cau theo quy
dinh trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

- Piém danh gia 12 0 diém ddi vé6i cac tiéu chi khong dap ung yéu cau theo
quy dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Phwong phap danh gia

- Phiéu danh gia danh cho t6 chtrc, c4 nhan phai dit tai ban viét hd so danh
cho t6 chtrc, c4 nhan; trén ban tiép nhan va ban tra két qua cua can bo, cong chirc
B6 phan Mot ctra; duoc phat cho t6 chirc, ca nhan kém theo Giéy tiép nhén hd so
va hen tra két qua ddi vai truong hop td chirc, c4 nhan nop ho so truc tiép ta1 BO
phan Mot ctra.

- Phiéu danh gia dién tor danh cho td chirc, c4 nhan duge cung cép trén Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bo dé cac to chirc, ca nhan c6



thé thuc hién danh gia truc tuyén.

- Viéc thu thap y gién dénh gia duge thyc hién thudng xuyén, lién tuc, b
tri & vi tri thuan loi dé to chirc, ca nhan dé dang ti€p can va thuc hién quyén gop
¥y, phan anh.

3. Xép loai danh gia don vi

Trén co s6 thu thap thong tin tir phiéu, danh gia mirc xép loai voi don vi:

- Loai xuit sic: Pat tir 15 diém tro 1én;

- Loai tot: Dat tir 12 diém dén dudi 15 diém;

- Loai kha: Dat tir 9 diém dén dudi 12 diém;

- Loai trung binh: Pat tir 6 diém dén duéi 9 diém;

- Loai yéu: Pat dudi 6 diém.

4. Trach nhiém xir ly thong tin danh gia

- Hang quy, nim, Van phong Bo tong hop két qua chdm diém danh gia d6i
V01 cac co quan, don vi thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh; bao cdo Bo truong két qua danh gia va dé xuét cac giai phap khic
phuc tdn tai, bat cap (néu c0); cong khai két qua thyc hién trén He théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ctua B6 va Cong dich vu céng qudc gia.

- Trén co s& két qua danh gia cac ti€u chi, xem xét murc dd hoan thanh nhiém
vu cua co quan, don vi; xac dinh trach nhi€ém cia c4 nhan, nguoi ding dau co
quan, don vi trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc don vi thudc, truc thude B va don vi truc tiép giai quyét ho so
thua tuc hanh chinh

- Phé bién ndi dung mau phiéu tai don vi, co quan minh va chiu trach nhi¢m
vé két qua danh gia cua t chirc, ca nhan. D6i vai cac don vi ¢ thanh 1ap BO phan
Mot ctra tai cac Chi cuc vung va Trung tam vung, Tram kiém dijch ctra khau thi
don vi td chuc trién khai thuc hién danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh va gui két qua danh gia vé Van phong
B0 (qua B phan Mot cira) dé tong hop.

- Chi dao céac don vi chuyén moén, can bd cong chirc, vién chuc truc tiép giai
quyét thi tuc hanh chinh thyc hién tt cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh dam
bao chat lugng, ding thoi han trén Phiéu theo ddi tién trinh xtr ly ho so ctia Bo
phan Mot ctra.



- Cap nhat day du trang théi, tién trinh xtr Iy ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh 1én Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B6 bao dam theo thoi
gian thuc giai quyét ho so; cong khai két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bo; Cong Thong tin dién tir
Bo.

2. Van phong B0

- Chu tri to chtc thuc hién danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, trién khai thu thap y kién danh gia tai
Bd phan Mot ctra cua B§ Nong nghiép va Moi trudong.

- Tong hop két qua danh gia, dinh ky béo cao Bo vé két qua danh gia thong
qua phiéu danh gié, két qua danh gia. Pong thoi, bao cao Bo truong vé két qua danh
gia, dé xuét cac giai phap khic phuc ton tai, bit cap phat sinh trong qué trinh thuc
hién.

- Tiép tuc thyc hién cong tac tiép nhan hd so, theo ddi, don dbc, kiém soat
tién d6 xur 1y ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
ctia B bao dam chét luong, thoi han giai quyét.

- Kip thoi dé xuat, tham muu Bo ban hanh vin ban stra d6i, bd sung cac tiéu
chi danh gia cho phu hop véi yéu cau quan ly, chi dao, dicu hanh va nhu cau theo
doi, giam sat cta ca nhan, to chirc hodc khi c6 van ban ban chi dao cia cap trén.

3. Cuc Chuyén doi s6

- Xay dung Phiéu danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dién ttr trén Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bo; thiét 1ap cac tinh ning ky
thuat phuc vu vi¢c quan ly, sir dung, van hanh, khai thac Phiéu danh gia dién tur cuia
cac t chtre, ¢4 nhan.

- Phéi hop Bo phan Mot cira cia BO hudng dan, theo ddi, danh gia két qua
thuc hién theo cac ti€u chi danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh tai Bo Nong nghiép va Moi truong.



Phu luc II:

PHIEU PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Dung cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuwe hién giai quyét
thua tuc hanh chinh tai B Nong nghiép va Méi truwong

(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé ~ /OD-BNNMT ngay  thdng ndm 2025
cua Bg truong Bo Nong nghiép va Méi truong)

Pé nghi ong/ba vui long cho biét y kién ciia minh vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cua, mot cua lien thong tai Bo Nong nghiép va Moi truong. Chung toi
trdn trong tiép thu cdc y kzen tham gia dong gop cia ong/ba dé tiép tuc hoan thién quy
trinh va cach thirc giai quyét thii tuc hanh chinh, tir d6 tiép tuc ndng cao hon nita chat
liwong cung cdp dich vu hanh chinh céng.

M4 ho so danh gia cta ong/ba:

(M& hé so dwoc in trén phiéu tiép nhén khi ndp ho so)
Ho, tén cua ong/ba:

S6 dién thoai cua dng/ba:

(Ong/ba vui long cho biét y kién bang cdach danh dau “X” vao phwong dn lya chon)
Cau 1: Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy ho so thii tuc hanh chinh so véi quy
dinh hoic yéu cau caa co quan, don vi chua tri?

© Ngén hon so véi thoi gian quy dinh (2 diém)

© Pung thoi gian theo quy dinh (1 diém)

Dai hon so véi thoi gian quy dinh (0 diém)

Ly do thuc hi¢n TTHC dai hon so v6i quy dinh:

Cau 2: Ong/ba cho biét s6 lwgng co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién
ho so thi tuc hanh chinh, ké ca lién h¢ theo hinh thirc trwe tuyén (tru truong hop
doi voi cac ho so thuce hién giai quyét theo quy trinh lién thong thu tuc hanh chinh) ?

Khoéng phai lién hé (2 diém)
© Lién hé v6i 01 co quan (1 diém)
© Lién hé vai tir 02 co quan trd 1én (0 diém)

CAu 3: S6 1an phai lién h€ v6i co quan tiép nhén dé hoan thién hé so thii tuc hanh
chinh (trir truong hop doi voi cdac ho so thuc hién gidai quyét theo quy trinh lién thdng
thu tuc hanh chinh) ?

© Khéng 1an nao (2 diém)



© Mot lan (1 diém)

© Tu Hai lan tr& 1én (0 diém)

Cau 4: Tinh chinh x4c, diy di, kip thoi ciia thong tin thi tuc hanh chinh dwoc cong
khai so voi quy dinh?

“ Cong khai chinh thrc, ddy du, kip thoi bang ca hinh thire niém yét va dién tir theo
dang quy dinh cta phap luat vé cong khai TTHC (2 diém)

© Khoéng duoc cong khai chinh thire, day du, kip thoi (0 didm)

Cau 5: Thai do ung xir clia cin b, cong chirc, vién chirc huéng din, tiép nhin ho
50, gidi quyét thi tuc hanh chinh? (1): Thdi dé giao tlep, hanh vi (nhiing nhiéu, gdy
phién ha); viéc hwéng dan TTHC cho éng/ba c6 dé hiéu, dé thuwc hién;khong thuc hién,
hodic thuwc hién khéng ding quy dinh phép ludt trong viéc gidi quyét TTHC?

© Rét hai long (2 diém)
~ Hai long (1 diém)
© Khong hai long (0 diém)

Y kién cu thé: |

Céu 6: Ong/ba c6 hai long vé két qua giai quyet thi tuc hanh chinh ma dng/ba nhén
dwoe hay khong (suw phit hop véi phdp ludt cia két qua gidi quyét TTHC, chi phi thie
hién TTHC, cac chi phi khdc phat sinh ngoai quy dinh cua phap ludt khi 6ng/ba thuc
hién TTHC?)

© R4t hai long (2 diém)
© Hai long (1 diém)
© Khong hai 1ong (0 diém)

Cau 7: Ong/ba co tra thém khoan phi nao khac ngoai mire phi da quy dinh phai
dong khong?

Khoéng (2 diém)
© €6 (0 diém)

Cau 8: Pdi v6i trwong hop hd so bi tré han, ong/ba ¢é nhin dwoe Phiéu xin 15i
khong?

© €6 (2 diém)
- Khéng (0 diém)

Cau 9: Thoi gian va chat lwgng y kién gidi trinh cua co' quan co tham quyen, can
bo, cong chire, vién chire ddi véi cac y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao
ciia t6 chirc, c4 nhan (neu c0)?

C Khong c6 phan anh, kién nghi (2 diém)



" Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan xtr Iy dung thoi han; chat lugng ¥ kién giai
trinh day du va khach quan, rd rang (1 diém)

C Phén 4nh, kién nghj duoc tiép nhan, nhung thoi han giai quyét bi kéo dai; chat lwong
v kién giai trinh chua day du va khach quan, ro rang (0 diém)

Céu 10: Tién d6 va chit lwgng cung cip dich vu cong truc tuyén ciia co quan cé
tham quyén?

© Rat hai 1ong (2 diém)
© Hai long (1 diém)

Khong hai 1ong (0 diém)

Ly do khang hai long: |

Cau 11: Ong/ba vui 1ong cho biét thém vé cic ndi dung khac ma dng ba thiy can
thiét c6 y kién (ngoai trir nhirng ngi dung da néu trén).

* Tong s6 diém danh gia:

Bo Nong nghiép va Moi trudng tran trong cam on Ong/ba da danh gia trung thuc, khach quan,
nham muc tiéu cai thién chit lwong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo./.
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